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Un accompagnement à la formalisation des projets d’établissements
Introduction

Un certain nombre d’équipements culturels, dont les médiathèques, doivent bâtir des projets d’établissements. Ce 
document politique, indispensable à la gouvernance partagée entre Villes et Territoire, décline des actions pédagogiques 
et artistiques ainsi que les actions menées en faveur du développement des pratiques musicales, chorégraphiques et 
théâtrales. Cet outil de pilotage interne mais aussi externe définit les objectifs du ou des établissements sous la forme 
d’un texte validé par la tutelle et qui est le fruit du dialogue avec les équipes et les partenaires. 

La première étape d’élaboration d’un projet d’établissement consiste à faire un diagnostic territorial et un bilan critique 
de l’existant. Dans le cadre d’une de ses missions consistant à accompagner la mise en œuvre des compétences de 
GPSEA, la Direction de l’Observatoire collabore avec les équipes de direction des médiathèques pour contribuer à ce 
diagnostic. L’enjeu à ce stade est d’objectiver les approches avec des données qui sont analysées et mises en relief, mais 
aussi d’apporter un regard complémentaire aux expertises des équipes.

C’est en ce sens que l’Observatoire a proposé une méthodologie de démarche dynamique et partagée. Elle consiste à 
confronter son regard à celui des équipements. L’objectif est d’éviter le risque d’une dissociation entre les données 
froides et les réalités des médiathèques.

La présente étude porte sur la médiathèque du Plessis-Trévise et la bibliothèque de La Queue-en-Brie qui 
constitue un bassin de lecture au sein du réseau des médiathèques de GPSEA.
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Informations méthodologiques

Les données socio-démographiques du Plessis-Trévise et de La 
Queue-en-Brie ont été comparées à celles du Val-de-Marne, de la 
Métropole du Grand Paris, de l’Ile-de-France et de la France 
Métropolitaine. Elles sont fournies par l’INSEE et datent de 2019.

A un niveau géographique fin, l'IRIS constitue le zonage de base 
pour mener une analyse infra-communale. 

Dans la suite du diagnostic, les données des 2 communes sont 
traitées séparément.

Portrait socio-démographique
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Une évolution de la population contrastée
Portrait socio-démographique

Avec 19 829 habitants au 1er 
janvier 2019, le Plessis-
Trévise regroupe 6 % des 
habitants du territoire. 

Le Plessis-Trévise a 
enregistré une hausse de sa 
population entre 2013 et 
2019 (+ 672 habitants, soit 
+ 3,5 %).

Cette évolution est 
contrastée : les IRIS du Val 
Roger-Parc de la Lande, 
Saint-Martin et Gambetta 
ont perdu des habitants 
(respectivement -0,2 %, -0,6 
% et -0,3 %) et Saint-Pierre-
Kiffer en a gagnés (+11,4 %)

Le Plessis-Trévise
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Une très faible augmentation de la population
Portrait socio-démographique

Avec 12 051 habitants au 1er 
janvier 2019, la Queue-en-
Brie regroupe 4 % des 
habitants du territoire. 

La Queue-en-Brie a 
enregistré une hausse de sa 
population entre 2013 et 
2019 (+ 43 habitants, soit 
+ 0,4 %).

Cette évolution est 
contrastée : les IRIS Les 
Marnières, Les Bordes Hôtel 
de Ville et l’Hermitage ont 
perdu des habitants 
(respectivement -3,7 %, -6,4 
% et -4,1 %), alors que Village 
Pierre Lais en a gagnés (+6%)

La Queue-en-Brie
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Quels scénarios d’évolution des logements et de la population à 2035 ?
Portrait socio-démographique

Sur la base de la programmation des grands secteurs de projets et des hypothèses de construction dans le diffus, l’Institut Paris Région a aidé 
l’Observatoire de GPSEA à construire des scénarios d’évolution des logements et de la population sur le territoire de 2025 à 2035.

1978 logements 
construits entre 2000-2017

Soit 8 % des logements 
de GPSEA

0 logement (grands 
projets) construit entre 
2025-2035 (hypothèse 
basse)

Soit 0 % des logements 
de GPSEA

500 logements (diffus) 
construits entre 2024-2034 
(hypothèse basse)

Soit 10 % des logements 
de GPSEA

21 419 habitants en 
2025 (hypothèse basse)

21 023 habitants en 
2035 (hypothèse basse)

Le Plessis-Trévise

757 logements 
construits entre 2000-2017

Soit 3 % des logements 
de GPSEA

530 logement (grands 
projets) construit entre 
2025-2035 (hypothèse 
basse)

Soit 7 % des logements 
de GPSEA

200 logements (diffus) 
construits entre 2024-2034 
(hypothèse basse)

Soit 4 % des logements 
de GPSEA

12 363 habitants en 
2025 (hypothèse basse)

13 521 habitants en 
2035 (hypothèse basse)

La Queue-en-Brie

+ 8 % par rapport à 
2019

+ 6 % par rapport à 
2019

+ 2 % par rapport à 2019 + 12 % par rapport à 
2019
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Une surreprésentation des plus de 65 ans
Portrait socio-démographique

La structure de la population du Plessis-Trévise est 
marquée par une présence plus importante d’adultes de 
plus de 65 ans par rapport à la population de GPSEA.

Les femmes y sont également sur-représentées 
comparées aux hommes, dans les tranches 0-14 ans et 
30-54 ans.

Le Plessis-Trévise
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Une surreprésentation des 40 à 54 ans
Portrait socio-démographique

La structure de la population de la Queue-en-Brie est 
marquée par une présence plus importante de jeunes de 
moins de 19 ans et d’adultes entre 40 et 55 ans par 
rapport à la population de GPSEA.

Les femmes y sont également sur-représentées 
comparées aux hommes, dans les tranches 0-9 ans et 
40-45 ans.

La Queue-en-Brie
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… répartition par âge à l’échelle des IRIS
Portrait socio-démographique

A un niveau géographique fin, la structure par âge de la population diffère d’un IRIS à l’autre. 
Les IRIS de Saint-Pierre-Kiffer et du Val Roger-Parc de la Lande comptent une part de plus de 60 ans plus importante que sur le reste du Plessis-Trévise.. 
Le sud et le centre de la ville sont des territoires plus jeunes avec respectivement une part de 6-17 ans et de 25-39 ans plus importantes.

Le Plessis-Trévise
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… répartition par âge à l’échelle des IRIS
Portrait socio-démographique

A un niveau géographique fin, la structure par âge de la population diffère d’un IRIS à l’autre. 
L’IRIS des Bordes Hôtel de Ville compte une part de plus de 60 ans plus importante que sur le reste de la Queue-en-Brie. L’IRIS de l’Hermitage compte 
une proportion de 6-17 ans plus importante que sur le reste de la commune.

La Queue-en-Brie
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Une sous-représentation de la population immigrée
Portrait socio-démographique

Selon la définition adoptée par le 
Haut Conseil à l'Intégration, un 
immigré est une personne née 
étrangère à l'étranger et résidant en 
France. Ce concept diffère de celui 
de nationalité : un individu continue 
à appartenir à la population 
immigrée même s'il est devenu 
français par acquisition. 

La part de la population immigrée est plutôt faible par rapport au reste de l’Ile-de-France, 
elle est néanmoins sensiblement plus importante que pour le reste de la France 
Métropolitaine. A l’échelle des IRIS, cette proportion est  très proche de la moyenne 
nationale pour Saint-Pierre-Kiffer et Gambetta (8,6 % et 10,2 %). Avec 19,2 % d’immigrés, 
Saint-Antoine est l’IRIS ou la part est la plus élevée et aussi la plus proche de la moyenne 
de l’Ile-de-France.

Le Plessis-Trévise
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Une sous-représentation de la population immigrée
Portrait socio-démographique

Selon la définition adoptée par le 
Haut Conseil à l'Intégration, un 
immigré est une personne née 
étrangère à l'étranger et résidant en 
France. Ce concept diffère de celui 
de nationalité : un individu continue 
à appartenir à la population 
immigrée même s'il est devenu 
français par acquisition. 

La part de la population immigrée est plutôt faible par rapport au reste de l’Ile-de-France, 
elle est néanmoins sensiblement plus importante que pour le reste de la France 
Métropolitaine. A l’échelle des IRIS, cette proportion est  très proche de la moyenne 
nationale pour Village Pierre Lais (10,7 %). Avec 22,1 % d’immigrés, Les Marnières est l’IRIS 
où la part est la plus élevée.

La Queue-en-Brie
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Des couples sans enfants sur-représentés au Plessis-Trévise et des  familles avec 
enfants sur-représentées à La Queue-en-Brie 

Portrait socio-démographique

Les ménages du Plessis-Trévise sont en majorité des familles 
avec enfant(s),  mais les couples sans enfants sont 
surreprésentés par rapport aux couples sans enfants de 
GPSEA. Les ménages sans enfants représentent 57% des 
habitants.

Les ménages de la Queue-en-Brie sont en majorité des 
familles avec enfant(s) pour plus de 57%.

Un autre type de ménages est un ménage au sens du 
recensement de la population qui n'est pas :
•une personne seule dans le logement ;
•une famille monoparentale, c'est à dire un ménage composé 
d'un adulte et d'un ou plusieurs enfants ;
•un couple sans enfant ;
•un couple avec au moins un enfant.
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Un nombre de familles monoparentales légèrement sous-représentée
Portrait socio-démographique

Au Plessis-Trévise, près d’1 famille avec enfants sur 3 est monoparentale. Cette 
proportion est proche du résultat de l’Ile-de-France. 

Les familles monoparentales sont particulièrement présentes dans les IRIS de Saint-
Martin, du Centre et de Saint-Pierre-Kiffer.

Le Plessis-Trévise
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Un nombre de familles monoparentales sous-représenté
Portrait socio-démographique

A La Queue-en-brie, 27,1 % des familles sont des familles monoparentales. Cette 
proportion est proche de la part observée en France mais en-dessous des autres 
découpages géographiques. 

Les familles monoparentales sont particulièrement présentes dans l’IRIS Les Bordes 
Hôtel de Ville.

La Queue-en-Brie
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Données démographiques des ménages - Le regard…
Portrait socio-démographique

… de l’Observatoire … de l'établissement
De ces diagnostics, des enjeux peuvent être identifiés pour le prochain projet 
d’établissement :

 La communication auprès des nouveaux arrivants, potentiellement futurs 
adhérents (typologie à approfondir).

 Une attention particulière à porter en fonction de la pyramide des âges 
des communes (enfants de moins de 14 ans à la QEB et seniors au Plessis). 

 Une offre à adapter aux familles avec enfants (LQEB) mais aussi, à 
l'inverse, aux couples sans enfants et aux personnes seules (57% des 
Plesséens).

 La prise en compte des habitants immigrés et de leurs potentielles 
difficultés, même s'ils sont moins représentés que sur le reste de GPSEA.

 Une offre et une communication à accentuer envers les jeunes (et les 
prescripteurs), surreprésentés dans des quartiers éloignés des structures. 

 Des actions « d’aller vers » (communication, animations…) à moduler en 
fonction des caractéristiques des IRIS.

 Des projections de population communale à venir en 2024 qui devraient 
proposées des structures par âges utiles aux équipements.

De ces diagnostics, des enjeux peuvent être identifiés pour le prochain projet 
d’établissement :

 Les chiffres viennent objectiver les réalités observées sur le terrain.
 Par rapport au nombre de classes qui viennent dans les médiathèques, il y 

a autant d’enfants à LQEB qu’au Plessis alors qu’il y a moins d’habitants.
 Difficile de se rendre compte, dans les équipements, s’il y a beaucoup 

d’adhérents qui sont en couple sans enfant.
 Par contre les familles monoparentales sont plus faciles à identifier car les 

enfants en parlent quand ils empruntent ou rendent les livres.
 Il y a eu des animations hors les murs au Plessis (dans le quartier St Pierre) 

pour lire des histoires (dans un parc) mais les affichent étaient arrachées 
et il n’y avait jamais plus de 5 ou 6 enfants ! Comme il y avait trop peu de 
personnes touchées, le projet fut arrêté.

 Au Plessis il y a des lectures organisées à la mairie + des partenariats avec 
les associations (mais rien à la QeB)

 Les personnes touchées par les actions hors les murs sont déjà celles qui 
viennent à la médiathèque.

 Tous les groupes scolaires de la ville viennent à la médiathèque et les 
enfants s’inscrivent automatiquement.
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Portrait socio-démographique

Une sous-représentation des chômeurs

6,0 % des habitants du Plessis-Trévise 
âgés de 15 ans et plus sont au chômage 
(contre 9,7 % pour GPSEA). Par ailleurs, 
4,5 % des habitants déclarent ne pas 
avoir d’activité professionnelle (hors 
retraités et étudiants, 8 % à GPSEA). 

Les écarts entre IRIS sont marqués. La 
part des chômeurs et des inactifs varie 
d’un territoire à l’autre mais les valeurs 
sont toutes inférieures à celle de GPSEA : 
17,3 % pour l’IRIS Saint-Antoine contre 
7,4% pour Gambetta

Le Plessis-Trévise
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Portrait socio-démographique

Une sous-représentation des chômeurs

7,5 % des habitants de la Queue-en-Brie 
âgés de 15 ans et plus sont au chômage 
(contre 9,7 % pour GPSEA). Par ailleurs, 
7% des habitants déclarent ne pas avoir 
d’activité professionnelle (hors retraités 
et étudiants, 8 % à GPSEA). 

Les écarts entre IRIS sont marqués. La 
part des chômeurs et des inactifs varie 
d’un territoire à l’autre. Les valeurs sont 
toutes inférieures à celle de GPSEA sauf 
pour l’IRIS l’Hermitage.

La Queue-en-Brie
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Des populations moins diplômées que sur GPSEA
Portrait socio-démographique

34,2 % des habitants du Plessis-Trévise âgés de 15 ans ou plus sont titulaires d’un 
diplôme du supérieur. Cette proportion est inférieure à la moyenne de la Métropole 
du Grand Paris, de l’Ile de France, du Val-de-Marne et de GPSEA. Mais supérieure à 
celle de la France Métropolitaine.

A un niveau infra-communal, une différence s’observe entre les IRIS Gambetta et 
Saint-Antoine qui comptent plus de diplômés tandis que les IRIS centraux (Saint-
Martin et Saint-Pierre-Kiffer) en comptent moins.

Le Plessis-Trévise
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Des populations moins diplômées que sur GPSEA
Portrait socio-démographique

32,1 % des habitants de la Queue-en-Brie âgés de 15 ans ou plus sont titulaires d’un 
diplôme du supérieur. Cette proportion est seulement supérieure à celle de la France 
Métropolitaine.

A un niveau infra-communal, une différence s’observe entre l’IRIS du Bois des Friches 
qui compte plus de diplômés, et les IRIS des Bordes Hôtel de Ville et les Marnières qui 
en comptent moins.

La Queue-en-Brie
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Près de 60 % d’employés et professions intermédiaires
Portrait socio-démographique

Parmi les actifs occupés résidant au Plessis-Trévise, environ 1 sur 5 est 
CSP+. Cette proportion est comparable à celle de GPSEA mais moins 
élevée que pour les autres échelons territoriaux à l’exception de la 
France Métropolitaine. La situation est inversée pour ce qui est des 
ouvriers.

Le profil des IRIS est plutôt homogène. Les IRIS de Saint-Martin et 
Saint-Pierre-Kiffer présentent cependant une plus forte proportion 
d’employés que les autres (près d’1 actif sur 2). Les CSP+ y sont 
également moins présents. Enfin, les IRIS du Val Roger-Parc de la 
Lande et Saint-Antoine ressortent par une plus faible proportion de 
professions intermédiaires.

Le Plessis-Trévise
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Près d’1/3 d’employés
Portrait socio-démographique

Parmi les actifs occupés résidant à la Queue-en-Brie, environ 1/3 sont 
des employés. Cette proportion comparable à celle de GPSEA est plus 
élevée que pour les autres échelons territoriaux. 

Le profil des IRIS est assez hétérogène. Les IRIS de l’Hermitage et Les 
Bordes Hôtel de Ville présentent une plus forte proportion que les 
autres d’employés (respectivement 62 % et 59 %). Les CSP+ y sont 
également moins présents. L’IRIS du Bois des Friches compte quand à 
lui 27% de cadres.

La Queue-en-Brie
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Un niveau de vie élevé
Portrait socio-démographique

Avec un revenu médian mensuel de 2111 €, le Plessis-Trévise se situe au niveau des 
revenus de la Métropole du Grand Paris, soit bien supérieur aux autres échelons 
territoriaux. Le taux de pauvreté y est sensiblement plus faible qu’ailleurs.

Avec respectivement 2327 € et 2324 € de revenus disponibles par mois, Le Val Roger-
Parc de la Lande et Saint-Antoine sont les IRIS les plus riches de la ville.

Le Plessis-Trévise
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Un revenu médian inférieur à celui de la MGP
Portrait socio-démographique

Avec un revenu médian mensuel de 1996 €, la Queue-en-Brie se situe en-dessous des 
niveaux des revenus de l’Ile-de-France et la Métropole du Grand Paris. Mais le taux de 
pauvreté y est sensiblement plus faible qu’ailleurs.

Avec 2 243 € de revenu disponible par mois, le Village Pierre Lais est l’IRIS le plus riche 
de la ville.

La Queue-en-Brie



27

Migrations pendulaires : un territoire très peu attractif
Portrait socio-démographique

15 % des actifs 
du Plessis-Trévise 
travaillent sur le 
Plessis-Trévise

32 % des actifs de 
Créteil travaillent à 
Créteil

Le Plessis-Trévise est un territoire qui attire beaucoup moins d’actifs qu’il n’en compte en son sein. 15 % des actifs du Plessis-Trévise travaillent sur leur 
commune et parmi les 85 % qui travaillent à l’extérieur, 33 % exercent leur emploi dans le reste de l'Ile de France.

Parmi les actifs originaires d’autres communes, 28 % viennent d’une autre commune d’Ile-de-France (hors GPSEA et Val-de-Marne) et seulement 2 % de 
Paris.

3 120 actifs8 942 actifs

Source : Insee 2018

33%

21%

20%

10%

Reste Ile de France

Paris

Val de Marne

GPSEA

Destination des actifs qui habitent au Plessis-Trévise

28%

16%

11%

2%

Reste Ile de France

Val de Marne

GPSEA

Paris

Provenance des actifs qui travaillent au Plessis-Trévise

Le Plessis-Trévise
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Migrations pendulaires : un territoire très peu attractif
Portrait socio-démographique

15 % des actifs 
de la Queue-en-
Brie travaillent à la 
Queue-en-Brie

32 % des actifs de 
Créteil travaillent à 
Créteil

La Queue-en-Brie est un territoire qui attire beaucoup moins d’actifs qu’il n’en compte en son sein. 15 % des actifs de la Queue-en-Brie travaillent sur 
leur commune et parmi les 85 % qui travaillent à l’extérieur, 27 % exercent leur emploi dans le reste de l'Ile de France.

Parmi les actifs originaires d’autres communes, 32 % viennent d’une autre commune d’Ile-de-France (hors GPSEA et Val-de-Marne) et seulement 2 % de 
Paris.

2 387 actifs5 447 actifs

Source : Insee 2019

27%

22%

18%

16%

Reste Ile de France

Val de Marne

GPSEA

Paris

Destination des actifs qui habitent à La Queue-en-Brie

32%

16%

15%

2%

Reste Ile de France

GPSEA

Val de Marne

Paris

Provenance des actifs qui travaillent à La Queue-en-Brie

La Queue-en-Brie
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Données socio-économiques des ménages - Le regard…
Portrait socio-démographique

… de l’Observatoire … de l'établissement
De ces données, des enjeux peuvent être identifiés pour le prochain 
projet d’établissement :

 Une potentielle adaptation de l’offre des médiathèques (actions, 
collections,…) à une population moins diplômée

 Un rôle social en question pour ces équipements publics de proximité 
sollicités pour un accompagnement administratif et numérique.

 Des actifs exerçant hors de la commune qui posent la question des 
temps d’ouverture et de l’offre pour toucher tous les publics.

 De nombreux actifs travaillant sur les 2 communes qui interrogent sur 
une stratégie spécifique pour encourager l’adhésion des salariés.

De ces données, des enjeux peuvent être identifiés pour le prochain 
projet d’établissement :

 Plus de la moitié des agents habitent au Plessis et connaissent donc 
très bien la ville. 

 Difficulté à recruter à l’extérieur car mauvaise desserte de transports 
en commun.

 L’équipe constate des changements d’habitudes depuis le COVID (qui 
ne se voient pas encore dans les données INSEE)

 Il y a de plus en plus de demandes pour avoir des places pour 
s’installer pour télétravailler.

 Il y a plus de fréquentation en semaine grâce au télétravail.
 Le mercredi est désormais plus fréquenté que le samedi.
 Les animations en soirée fonctionnent très bien, soirées jeux, école de 

musique qui vient jouer (moyenne de 40 personnes sur le créneau 
17h30 – 20h) . Surtout des familles.

 Beaucoup d’accompagnement administratif et numérique 
(partenariat avec l’EDS et la maison de la famille du Plessis) mais 
difficile de comptabiliser le temps passé (tous les profils : étrangers, 
séniors, chômeurs)
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Synthèse portrait socio-démographique
Portrait socio-démographique

Le Plessis-Trévise
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Synthèse portrait socio-démographique
Portrait socio-démographique

La Queue-en-Brie
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Informations méthodologiques
Les adhérents

Pour l’analyse de la base de données des adhérents de la médiathèque du Plessis-Trévise et de la bibliothèque de la Queue-en-
Brie, la méthodologie est identique à celle qui est utilisée depuis 2019 dans le cadre des accompagnements des équipements 
culturel de GPSEA a été appliquée, à savoir :

• Les adhérents dont la date de naissance n’était pas ou mal renseignée n’ont pas été comptabilisés dans les calculs de 
tranches d’âges. 

• Les adhérents dont l’adresse n’est pas renseignée n’ont pas été pris en compte dans les analyses cartographiques.
• Les calculs de taux de pénétration ont été réalisés sur la base du recensement de l’Insee 2019, faute de données plus 

récentes. 

Adhérent : personne inscrite dans une médiathèque
Empruntant : personne qui emprunte des documents à la médiathèque
Fréquentation : action de fréquenter la médiathèque en étant adhérent, empruntant ou simplement visiteur.

Dans les pages qui suivent se sont les adhérents qui sont traités. Seules données disponibles à ce jour à GPSEA.

Le Plessis-Trévise
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La quasi-totalité des adhérents habite au Plessis-Trévise
Les adhérents

En 2022, les adhérents à la médiathèque représentent  3 394 
personnes. 89 % des adhérents vivent au Plessis-Trévise.

A titre de comparaison, 97 % des adhérents des médiathèques de 
Limeil-Brévannes et Boissy-Saint-Léger résident sur ces 2 
communes (2 % sur GPSEA et 1 % hors GSPEA)

Le Plessis-Trévise
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La totalité des adhérents habite à la Queue-Brie
Les adhérents

En 2022, les adhérents à la bibliothèque représentent  1 031 
personnes. 97 % des adhérents vivent à La Queue-en-Brie.

Ce taux de 97 % est le même que pour les adhérents des 
bibliothèques de Limeil-Brévannes et Boissy-Saint-Léger qui 
résident sur ces 2 communes (2 % sur GPSEA et 1 % hors GSPEA)

La Queue-en-Brie
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Les adhérents

Un taux d’adhésion très en dessous de la moyenne
de GPSEA pour La Queue-en-Brie

En 2022, les adhérents représentent  : 
- Pour la médiathèque du Plessis-Trévise : 3 394 personnes (3 008 au Plessis-Trévise). 15 

% des habitants de la communes sont adhérents.
- Pour la bibliothèque de La Queue-en-Brie : 1 031 personnes (1 001 à La Queue-en-Brie)
- Sur GPSEA les adhérents représentent 14 % de la population.

14 % des 
habitants de GPSEA 
sont adhérents à une 
bibliothèque ou une 
médiathèque

15 % des habitants 
du Plessis-Trévise sont 
adhérents à la 
médiathèque

8 % des habitants de 
La Queue-en-Brie sont 
adhérents à la 
médiathèque
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Les adhérents les plus jeunes ne viennent pas des IRIS les plus proches

Les IRIS de Saint Martin et de 
Gambetta comptent plus de 
16,4 % de leur population 
adhérente à la médiathèque. 

Plus de 18% des adhérents de 
moins de 10 ans vivent dans 
l’IRIS Le Val Roger – Parc de la 
Lande, plus de 36% des 11 – 17 
ans dans l’IRIS Marbeau-
Coeuilly et plus de 11% dans 
les IRIS Saint-Martin et 
Gambetta.

La majorité des adhérents de 
la médiathèques du Plessis-
Trévise sont des jeunes.

Les adhérents

Le Plessis-Trévise
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Les jeunes adhérents concentrés dans les IRIS proches de la bibliothèque

Les IRIS des Bordes Hôtel de 
Ville et les Marnières 
comptent 12,1 % de leur 
population adhérente à la 
bibliothèque. 

Plus de 20 % des adhérents 
de moins de 10 ans vivent 
dans l’IRIS Les Bordes Hôtel 
de Ville, plus de 36 % des 11 – 
17 ans.

La majorité des adhérents de 
la bibliothèque de La Queue-
en-Brie sont des jeunes.

Les adhérents

La Queue-en-Brie
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Les habitants du Plessis-
Trévise qui adhérent à la 
médiathèque ont pour 25 % 
d’entre eux entre 6 et 17 
ans.
16 % des adhérents ont 
entre 11 et 17 ans alors que 
cette tranche d’âge ne 
représente que 8 % de la 
population. 

Une surreprésentation des 6-17 ans, des 40-54 ans et des femmes
Les adhérents

66 % des adhérentes sont des femmes
52 % des habitants sont des femmes

65 % des adhérentes sont des femmes
52 % des habitants sont des femmes

Source : GPSEA 2022, Insee 2019

Le Plessis-Trévise
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Les habitants de La Queue-
en-Brie qui adhérent à la 
bibliothèque ont pour 50 % 
d’entre eux entre 6 et 17 
ans.
25 % des adhérents ont 
entre 11 et 17 ans alors que 
cette tranche d’âge ne 
représente que 11 % de la 
population. 

Une surreprésentation des 6-17 ans et des femmes
Les adhérents

63 % des adhérentes sont des femmes
51 % des habitants sont des femmes

65 % des adhérentes sont des femmes
52 % des habitants sont des femmes

Source : GPSEA 2022, Insee 2019

La Queue-en-Brie
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Une surreprésentation des employés et des retraités
Les adhérents

Sur les 69 % d’adultes adhérents à la 
médiathèque du Plessis-Trévise, 35 % sont des 
employés alors que ces derniers ne représentent 
que 27 % de la population de la commune.

Les cadres, les adhérents sans activité et les 
retraités sont également sur représentés.

Inversement, les ouvriers et les artisans, 
commerçants et chefs d’entreprise sont des 
populations moins adhérentes à la médiathèque.

31 % des adhérents sont des enfants 
de – de 16 ans

Source : Insee 2019

Le Plessis-Trévise
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Une surreprésentation des cadres et des employés
Les adhérents

Sur les 47 % d’adultes adhérents à la 
bibliothèque de la Queue-en-Brie, 53 % sont des 
employés alors que ces derniers ne représentent 
que 29 % de la population de la commune.

Les cadres, les adhérents sans activité et les 
retraités sont également sur représentés.

Inversement, les ouvriers et les artisans, 
commerçants et chefs d’entreprise sont des 
populations moins adhérentes à la bibliothèque.

53 % des adhérents sont des enfants 
de – de 16 ans

Source : Insee 2019

La Queue-en-Brie
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Des compteurs de fréquentation mis en place au Plessis-Trévise
Les adhérents

Les 53 523 entrées de l’année 2023 représentent 
17 % du total des entrées des médiathèques de 
GPSEA qui sont équipées.

Toutes médiathèques ne sont pas équipées de 
compteurs mais c’est chiffres permettent 
d’obtenir des indications importantes sur 
l’occupation des équipements.   

Médiathèque Entrées
Part sur le total des 

entrées
Nelson Mandela - Créteil 116 860       36%
Duhamel - Plessis 53 523          17%
Bibliobus 17 255          5%
Mediabus 1 2 307            1%
Mediabus 2 9 784            3%
Relais village - Créteil 17 529          5%
Jean d'Ormesson - Ormesson 34 629          11%
Mediathèque-Ludothèque - Sucy 70 401          22%
Total 322 288       100%

Source : Affluence, 2023
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Données adhérents : Le regard…
Les adhérents

… de l’Observatoire … de l'établissement
De ces données, des enjeux peuvent être identifiés pour le prochain projet 
d’établissement :

 Une implantation très municipale des adhérents qui pose la question de 
l’information sur l’accès au réseau territoriale

 Une donnée des adhérents qui ne permet pas de juger de la fréquentation 
d’une médiathèque (par des non-inscrits ou des inscrits dans une autre 
médiathèque du réseau).  

 La nécessité de compléter les données des adhérents par les prêts, les 
fréquentations mais aussi des enquêtes qualitatives pour mieux cerner les 
usages et les attentes des usagers et des non-usagers.

 L’importance de la proximité comme habituel facteur d’attractivité pour 
les jeunes qui n’est pas confirmé sur Le Plessis et qui interroge

 L’enjeu stratégique d’augmenter le taux de couverture des médiathèques, 
sur la QEB mais aussi sur Le Plessis (85% de la population non-adhérents). 

De ces données, des enjeux peuvent être identifiés pour le prochain projet 
d’établissement :

 A  LQEB les enfants ont une carte d’adhérent mais pas forcément les 
adultes qui les accompagnent.

 Au sein d’une équipe ou du réseau les pratiques de gestion des cartes ne 
sont pas les mêmes.

 L’espace jeux du Plessis accueille beaucoup de fréquentants non 
adhérents.

 Beaucoup de gens ne viennent que pour utiliser les postes informatiques.
 Il y a des difficultés de stationnement autour de la médiathèque du 

Plessis.
 Faut-il étudier la possibilité d’avoir un arrêt de la médiathèque mobile dans le 

futur bassin de lecture ?
 Malgré la faible proportion d’adhérents par rapport à la population, il y a un peu 

plus d’inscriptions chaque année.
 Regarder les aides qui peuvent être fournies par les différentes asso pour le 

numérique.
 A LQEB les habitants vont beaucoup dans les médiathèques d’Ormesson ou de 

Sucy (plus proches des commerces, plus de facilités pour le stationnement).
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L’établissement
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Les établissements

La DRAC recommande des surfaces d’équipements de 0,07 m² par 
habitant pour les médiathèques.
Avec 0,07 m² par habitant au Plessis-Trévise le seuil est 
correspond aux préconisations.
0,06 m² en moyenne sur GPSEA (dans la moyenne française).

Des surfaces d’établissements dans les préconisations 

Concernant les horaires d’ouverture, la moyenne de GPSEA est 
de 21h (20h en France) ; le Plessis-Trévise a donc des horaires 
supérieurs : 28h 

11 agents travaillent à la médiathèque

Nombres de jours d'ouverture annuels 232 jours (en 2022)
Nombres de jours d'ouverture hebdomadaires 5 jours
Nombres d'heures d'ouverture hebdomadaires 28 heures 

Surface nette totale 1 464 m2

Nombre de postes informatique 17

Ouverture

Bâtiment

Équipement informatique

Le Plessis-Trévise
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Les établissements

La DRAC recommande des surfaces d’équipements de 0,07 m² par 
habitant pour les bibliothèques.
Avec 0,01 m² par habitant à la Queue-en-Brie le seuil est en-dessous 
des préconisations.
0,06 m² en moyenne sur GPSEA (dans la moyenne française).

Des surfaces d’établissements en dessous des préconisations 

Concernant les horaires d’ouverture, la moyenne de GPSEA est 
de 21h (20h en France) ; La Queue-en-Brie a donc des horaires 
inférieurs : 19h 

La Queue-en-Brie
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Animations culturelles diversifiées (seulement au Plessis-Trévise)

Sur place (par an) Hors les murs Avec la ville

• 4 à 5 expositions par an
• 6 ateliers
• 5 spectacles tout public et/ou 
jeunesse
• 15 évènements jeux
• 1 Foire aux livres
• 4 conférences
• 4 à 5 concerts ou évènements 
musicaux
• 90 à 95 séances d'Heure du 
conte pour les enfants (séance de 
bébés lecteurs + heure du conte 
pour les 3-10 ans)

• 10 à 12 séances de lecture dans les parcs de la ville (animation hors les 
murs ET avec la ville qui se déroulent pendant les mois de juillet et 
d'août tous les étés)

Les établissements

Les animations proposés 
par et dans la médiathèque 
sont extrêmement.

En été, la ville est partenaire 
des animations en extérieur.

Il n’y aucune connaissance 
des animations réalisées à la 
Queue-en-Brie.

Le Plessis-Trévise
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39 %
Livres imprimés adultes*

33 %
Livres imprimés jeunesse*

29 %
Documents sonores*

39 %
Documents adultes

61 %
Documents jeunesse
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7 %
Du fonds des livres adultes de 
GPSEA

8 %
Du fonds des livres jeunesse de 
GPSEA 

10 %
*sur le total du fond de la médiathèque

7 %
Des documents adultes de GPSEA

8 %

45 %
Documents adultes

55 %
Documents jeunesse
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4 %
Des documents adultes de GPSEA

5 %

L’offre documentaire
La médiathèque du Plessis-Trévise dispose d’un fond documentaire 
de 49 575 livres imprimés et 19 916 CD et DVD. Ces derniers 
représentent 10% du fond de GPSEA !
Les livres adultes représentent 39 % du fond total de la 
médiathèque et 7 % du fonds des livres adultes de GPSEA.
En 2022, 68 203 livres ont été empruntés. Dont 61 % concernent la 
section jeunesse.
Les acquisitions représentent 2 172 ouvrages et 45 % d’entre eux 
sont des documents destinés aux adultes. 

Le Plessis-Trévise

Les établissements

Du fonds de doc. sonores  de GPSEA

Des documents jeunesse de GPSEA Des documents jeunesse de GPSEA

Le Plessis-Trévise
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41 %
Livres imprimés adultes*

56 %
Livres imprimés jeunesse*

3 %
Documents sonores*

17 %
Documents adultes

83 %
Documents jeunesse

F
O
N
D
S

E
M
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U
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S

1 %
Du fonds des livres adultes de 
GPSEA

2 %
Du fonds des livres jeunesse de 
GPSEA 

0,2 %
*sur le total du fond de la bibliothèque

1 %
Des documents adultes de GPSEA

2 %

31 %
Documents adultes

69 %
Documents jeunesse
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1 %
Des documents adultes de GPSEA

3 %

L’offre documentaire
La bibliothèque de La Queue-en-Brie dispose d’un fond 
documentaire de 11 884 livres imprimés et 361 CD et DVD. Le fond de 
cette bibliothèque ne représente que 1 % du fond de GPSEA !
Les livres adultes représentent 41 % du fond total de la bibliothèque 
et 1 % du fonds des livres adultes de GPSEA.
En 2022, 12 891 livres ont été empruntés. Dont 83 % concernent la 
section jeunesse.
Les acquisitions représentent 898 ouvrages et 69 % d’entre eux sont 
des documents destinés à la jeunesse. 

La Queue-en-Brie

Les établissements

Du fonds de doc. sonores  de GPSEA

Des documents jeunesse de GPSEA Des documents jeunesse de GPSEA

La Queue-en-Brie
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L’offre numérique
Les établissements

Compléter avec les informations concernant le numérique sur les 
2 communes
- Postes informatiques ?
- Formations ?
- Conseillers numériques ?
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